Kuéni red teniskih terena
Terme 3000 — Moravske Toplice

Na snazi od: 1. 4. 2026.

1. Opéa pravila za igralista

» Teniska igraliSta namijenjena su iskljucivo za igranje
tenisa i trening.
» Korisnici se na terenima moraju ponasati odgovorno,

uz postivanje pravila sportskog ponasanja i postivanje

drugih korisnika.
» Korisnik igralista koji je rezervirao teren odgovoran je
za placanje, red i d|SC|plmu te odgovara za svu mogu-

Cu Stetu koja nastane na igraliStima u vremenu najma.

» Svaki korisnik obvezan je odrzavati Cistocu i red na
igraliStima. Nakon upotrebe igraliste se mora ocistiti
(povlacenjem mreze) te se mora ukloniti moguci ot-
pad.

» Korisnik moze doci na svoj termin u rezervirano vri-
jeme. IgraliSte se nakon upotrebe mora ocistiti, kako
nalaze kucni red. Molimo da zavrsite s igrom pet mi-
nuta prije zavrSetka rezerviranog vremena i ocistite
igraliste. Molimo da smece, prazne boce i ostali otpad
odloZite u koSeve za smece te razvrstate po vrstama
otpada. Molimo, odrzavajte red i Cistocu!

» Obvezatna je upotreba odgovarajuce sportske opreme

(tenisica, reketa itd.).

2. Rezervacije preko sustava Sportifiq

» Rezervacija terena moguca je samo iz aplikacije Spor-
tifig. Upravitelj terena zadrzava pravo prednosti re-
zervacije igraliSta za vlastite potrebe i otkazivanja vec
rezerviranih termina drugih igraca u slucaju aktivnosti
upravitelja
Prioritet upotrebe igralista: rezervacije hotelskih go-
stiju, zakupi upravitelja terena i fiksno zakupljeni ter-
mini sezone 2026.

» Prirezervaciji korisnici moraju navesti tocne podatke
(ime, prezime, podaci za kontakt i broj mobitela).

» Rezervaciju je moguce otkazati najkasnije 24 sata prije

zakazanog termina. U slucaju otkaza nakon tog roka
uplata se ne vraca. Zadrzavamo pravo promjene uvje-
ta otkazivanja termina; trenutacni uvjeti objavljeni su
na rezervacijskom sustavu Sportifiq.

» Korisnik koji rezervira igraliste odgovoran je za pridr-
Zavanje tocnih termina i za poStivanje pravila ku¢nog
reda.

3. Uvjeti plaéanja

» Rezervaciju je potrebno platiti prije pocetka termina
na recepciji Hotela Termal ili na blaga'ni vodenog
parka Thermalium, gdje je moguce i preuzeti kljuc za
tenisko igraliste uz uplatu kaucije.

» Cjenik za upotrebu terena javno je dostupan u apli-
kaciji Sportifig, na oglasnoj ploci teniskog centra i na
mreznoj stranici
https:/ /www.sava-hotels-resorts.com/sl/ter-
me-3000/offer-and-experiences/sports-activities/.

» Upravitelj zadrZava pravo promjene cjenika. Novi cjenik

bit ce objavljen na uobicajenim mjestima.

» U slucaju da termin otkaze upravitelj (npr. zbog gostiju

hotela, turnira, vremenskih uvjeta ili tehnickih teskoca),
uplata se vraca ili se omogucuje zamjenski termin.

4. Pravila ponasanja na igraliStima
» Na igralistima je zabranjeno sljedece:

>

- Unosenje alkohola i ilegalnih supstancija i unosenje
hrane te pusenje.

- Namjerno ostecivanje opreme ili vandalizam.

- Radnje koje Stete ugledu ili poslovanju upravitelja
ili njegovim poslovnim interesima (npr. prijave bez
podloge, Sirenje laznih informacija, onemogucivanje
poslovanja).

- KrSenje pravila kucnog reda, verbalne ili fizicke prijet-
nje zaposlenicima upravitelja ili drugim gostima.

- Nepodmirene obveze ili ponavljajuca krsenja.

- Prethodna iskustva sa strankom na tom igralistu (bez
obzira na upravitelja) koja upozoravaju na visok ri-
zik od krsenja pravila ili ometanja upotrebe igralista
upravitelju ili drugim korisnicima.

Upravitelj zadrZzava pravo udaljiti osobe koje krse ta

pravila bez povrata troskova rezervacije.

5. KrSenje pravila i sankcije
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Upravitelj zadrzava pravo na izricanje sljedecih sankcija

konsmku koji krsi pravila kucnog reda:
Zabrana upotrebe igralista, bilo na ogranic¢eno vrijeme
bilo trajno.

- Otkazivanje vec rezerviranih termina bez povrata tros-
kova.

- Blokada korisnika i osoba povezanih s njim (suigraca)
u sustavu Sportifiq.

- Prijava krsitelja nadleznim tijelima ako je rijec o ka-
znenim djelima.

6. Dodatne odredbe

»

Upravitelj ne odgovara za ozljede korisnika ili gubitak

osobnih stvari na igralistima.

Upravitelj ni u kojem slucaju ne odgovara za bilo kakvu
poslovnu Stetu igraca (trenera) na temelju bilo kojih
poslovnih odluka u vezi s teniskim centrom.

Sve promjene kucnog reda bit ce objavljene na oglasnoj

ploci upravitelja i u aplikaciji Sportifiq.
Na igraliStima korisnici prihvacaju uvjete ovoga kucnog
reda.

Kontakt

Za dodatne informacije ili prijavu krSenja na raspolaganju vam je:
Daniel Donsa, tel.: +386 41580 226, daniel.donsa@sava.si
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Teniski centar
Terme 3000 — Moravske Toplice

PRAVILA IUVJETI ZA IGRANJE TENISA

Rezervacija igraliSta: Igranje na teniskom igra- 6. MreZa: Zabranjeno je vjeSanje na mrezu. Igrali-
listu dopusteno je samo uz prethodnu rezer- Ste je namijenjeno iskljucivo za igranje tenisa.
vaciju na mreznoj stranici SPORTIFIQ:
https://moravske-toplice.sportifiq.com/ 7. Pregled igralista: Prije upotrebe tenisko igrali-
members/location o o Ste mora se pregledati i moraju se ukloniti svi
Rezervaciju termina moguce je otkazati najka- predmeti koji ometaju njegovu upotrebu ili bi
snije dvanaest sati prije pocetka; u suprotno- mogli prouzrociti ozljede korisnika.
me se naplacuje prema trenutacnom cjeniku.
Placani ina: Placani . .. 8. Raspored: Raspored rezervacija teniskih igrali-
acanje termina: Placanje termina moguce je Sta vodi i kontrolira upravitelj teniskih terena.
na recepciji Hotel Termal do 9 sati, a od 9 do
20 sati na blagajni vodenog parka Thermalium, i . - .
gdje je moguce i preuzeti kljuc za tenisko igra- 2. Z",drzat‘.'?"{e rasgor;da. Korisnik ze mora pri-
liste uz uplatu kaucije. rzavati to¢no odredenog rasporeda.
Potvrda uplate: Igranje je moguce tek nakon 10. le"tle |_prgl\(llla: :(ovr‘lsmk Tora SE['JES'U(;JP[EH.G'
Sto je rezervacija placena. KO korisnik prekrsi praviia Upotrebe, caynja
rezervacija i igranje na igralistu viSe nece biti
e moguce.
Oprema: Ulazak na igraliSte i njegova upotreba g
dopusteni su samo u sportskoj obuci s glatkim L -
: 11. Odgovornost: Upotreba igraliSta na vlastitu je
potplatima.
odgovornost.
Odrzavanje igraliSta: Nakon upotrebe mora se C e L
jels P 12. Stanje igraliSta: Korisnik je odgovoran za sve

izravnati teren i sve neravnine nastale igra-
njem. Ako je igraliSte suho, potrebno ga je za-
liti prije upotrebe.

Sto se dogada na igraliStu u vremenu u kojem
ga je rezervirao. IgraliSte mora ostaviti u be-
sprijekornom stanju za daljnju upotrebu.

Kontakt
Daniel Donsa, tel. br.: +386 41580 226, daniel.donsa@sava.si
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Upravitelj i vlasnik Teniskog centra jest:
Sava Turizem d. d., Terme 3000 - Moravske Toplice,
Kranjceva 12, 9226 Moravske Toplice
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